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Decanato de Asuntos Académicos 

PLAN DE AVALÚO 

Año Académico 2024-2025 

Departamento:  Administración de Oficina y Tecnología de la Información     

Coordinador:  Dra. Vivian Orama López 

 
Competencias 

Técnicas o 
instrumentos   

Momento en que 
recopila la 

información  

 
Contexto de Avalúo 
(curso y/o servicio) 

Manejo y Aplicación de la Tecnología 
Instrumento: 
examen de 
producción final 

primer semestre 
curso primer año 

AOTI 3005 
Manejo del Teclado Electrónico 

Manejo y Aplicación de la Tecnología 
Instrumento: 
examen de 
producción final 

primer semestre 
curso tercer año 

AOTI 4005 
Integración de Programados 

Desarrollo Proactivo del Liderazgo 

Instrumento: 
rúbrica 

primer semestre 
curso cuarto año 

 

AOTI 4985 
Internado, Práctica y Seminario 

Desarrollo Proactivo del Liderazgo 
Instrumento: 
rúbrica 

segundo semestre 
estudiantes AOTI 

 

Asociación Estudiantil de 
Asistentes Administrativos AEPA 

Emprendimiento  

Instrumento:  
rúbrica 

primer semestre 
curso cuarto año 

AOTI 4008 
Oficina Simulada 

Curso de Especialidad 

Instrumento: 
pre y posprueba 

primer semestre 
curso tercer año 

AOTI 3020 
Transcripción Integrada en 

Inglés y Español 

Curso de Especialidad 

Instrumento: 
pre y posprueba 

segundo semestre 
curso tercer año 

AOTI 4038 
Administración de Oficina 



  Decanato de Asuntos Académicos 

RESUMEN SEMESTRAL– PROYECTOS DE AVALÚO  

COORDINADOR: Dra. Vivian Orama López 

SEMESTRE ACADÉMICO: enero-mayo 2024 

DEPARTAMENTO 

CANTIDAD 
DE 

PROYECTOS 
DE AVALÚO 

ESTRATEGIAS DE 
AVALÚO 

ANÁLISIS Y ACCIONES A TOMAR 

 
Administración de Oficina y 

Tecnología de la Información 
 
 

9 rúbrica, proyecto de 
emprendimiento, trabajo 
escrito, cuestionario, 
preprueba, posprueba, 
taller, examen comprensivo 
sistémico 

 
 
 

No se estiman cambios en las 
pruebas – curso AOTI 3018 
 
Se continuarán con los proyectos de 
emprendimiento – curso AOTI 4008.  
Los proyectos del curso se 
compartieron con la Facultad de 
AOTI. 
 
Resultados favorables en el examen 
comprensivo sistémico – curso AOTI 
4008.  Los estudiantes sobrepasaron 
el nivel de ejecución en 7 áreas 
avaluadas, lograron el nivel de 
ejecución de 2 áreas y solo 1 materia 
no alcanzó el nivel de ejecución.  Se 
discutirán los resultados con la 
facultad en la primera reunión agosto 
2024. 
 
Evaluar las premisas 7, 9 y 10 de las 
pre y post pruebas de Globalización 



DEPARTAMENTO 

CANTIDAD 
DE 

PROYECTOS 
DE AVALÚO 

ESTRATEGIAS DE 
AVALÚO 

ANÁLISIS Y ACCIONES A TOMAR 

del curso AOTI 3026 para analizar 
posibles cambios en las mismas.  La 
mayoría de los estudiantes no 
dominaron estas preguntas, lo que 
puede interpretarse como que las 
premisas tienen algún problema de 
redacción - AOTI 3026 Globalización 
 
Evaluar las premisas en las que se 
obtuvo un promedio menor del 50% 
(premisas 9, 10 y 11) en la pre y post 
prueba de Mercadeo del curso AOTI 
3026.  Se plantea la recomendación 
de modificar la redacción de estas 
premisas y/o evaluar las respuestas 
establecidas en cada una de las 
aseveraciones, ya que las mismas 
pueden resultar confusas para los 
estudiantes- AOTI 3026 Mercadeo 
 
No se hará cambios en la pre y post -
AOTI 4038 Aspectos Legales del  
 
Evaluar la redacción de la premisa 9 
de las pre y post pruebas de Finanzas 
del curso AOTI 4038, para analizar si 
se debe hacer una modificación en la 
redacción de ésta – AOTI 4038 
Finanzas 



DEPARTAMENTO 

CANTIDAD 
DE 

PROYECTOS 
DE AVALÚO 

ESTRATEGIAS DE 
AVALÚO 

ANÁLISIS Y ACCIONES A TOMAR 

 
Evaluar la redacción de las premisas 
7 y 18 de las pre y post pruebas de 
Gerencia del curso AOTI 4038, para 
analizar si se debe hacer una 
modificación en la redacción de éstas 
– AOTI 4038 Gerencia 
 
Se recogió data de la competencia de 
liderazgo en febrero de 2024 sobre el 
desempeño de los miembros de 
AEPA en agosto-diciembre 2023.  Se 
recomienda se continúe con la 
recolección de información, pero en el 
segundo semestre del año académico 
de manera que se pueda tener una 
mejor evaluación del desarrollo de la 
competencia de liderazgo de sus 
miembros. – AEPA Desarrollo 
proactivo del liderazgo. 
 
 

    

  

       

  



Decanato de Asuntos Académicos 

RESUMEN RESULTADOS  

Proyectos de Avalúo Departamento:   Administración de Oficina y Tecnología de la Información   

Coordinador/a: Dra. Vivian Orama López 

2do Semestre 2024 

 
Competencia  Curso, Asociación Estudiantil, Servicio 

Resultados 
Nivel de 

Ejecución 

Emprendimiento AOTI 4008 Oficina Simulada 4.0 

Manejo y Aplicación de 
la Tecnología 

AOTI 3018 Procesamiento de Palabras 4.0 

Conocimientos en el 
área de finanzas 

AOTI 3026 Diseño de Publicaciones 3.3 

Desarrollo Proactivo del 
Liderazgo 

AEPA Asociación Estudiantil de Profesionales 
Administrativos 

3.8 

 

 

  



Decanato de Asuntos Académicos 

INFORME DE HALLAZGOS  

 

Departamento:    AOTI   Coordinador:  Dra. Vivian Orama López  Semestre: 2do enero-mayo 2024 

 
 

Información Detalles adicionales 

Divulgación del plan y/o los 
hallazgos: 

•  Informe con resultados 
enviados a la Coordinadora de 
Avalúo Departamental AOTI 

• Divulgar resultados en la 
página del Departamento AOTI 

• Presentación de resultados en 
reunión de facultad 

• Divulgar resultados en la 
página del DAA 

Cursos:  AOTI 4008, AOTI 3026, 
AOTI 3018, AOTI 4038, AEPA  

Hallazgos encontrados, mejoras y/o 
acciones  

• No hubo cambios 
 

AOTI 3018 - se ofreció cuestionario, 
preprueba y posprueba. 

• Alta puntuación (4.0) en los 
instrumentos de avaluación de 
los proyectos de 
emprendimiento. 

• Sobrepasó nivel de ejecución 
en examen comprensivo 
sistémico en 7/10 materias. 
 

• Logró el nivel de ejecución 
esperado en examen 
comprensivo sistémico 2/10. 
 

 
 
 
Curso AOTI 4008 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Información Detalles adicionales 

 

• Revisión de Instrumentos de 
Avalúo  

 

• No hubo cambios a los 
instrumentos de medición 
 

• Se recogió información sobre el 
desarrollo de liderazgo en la 
Asociación Estudiantil de 
Profesionales Administrativos 
por primera vez en el mes de 
febrero de 2024 en su 
desarrollo de la competencia 
durante el semestre de agosto-
diciembre 2023.  Se diseño 
rúbrica en diciembre 2023.  Se 
recomienda se recopile 
información al finalizar el año 
académico. 
 

 
Pre y post pruebas AOTI 3026 y AOTI 
4038 (ciertas premisas en específico) 
 
Pre y post prueba de Aspectos 
Legales del curso AOTI 4038 
 
AEPA 

Cierre • Ninguno 

• Ninguno 

• Ninguno 

• Análisis de los resultados de 
los aspectos teóricos de 
globalización para cambio de 
nivel de ejecución. 

• Revisión de Instrumentos de 
Avalúo 

AOTI 3018 
AOTI 4008 
AEPA 
AOTI 3026 
 
 
 
Cursos AOTI 3026 (Globalización y 
Mercadeo) y AOTI 4038 (Finanzas y 
Gerencia) 



 


