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MENSAJE DE LAS COORDINADORAS DEL CURSO SOFI 4985
PROF. MARIA DE LOS ANGELES ORTIZ BARRIOS, DIRECTORA Y
DRA. BEATRIZ GUERRERO CABAN

UER.

)

Innovacion, profesionalismo y liderazgo

Queridos/as estudiantes:

Nos apropiamos de vivir una vida plena cuando asumimos responsabilidad de nuestros actos. El ownership
implica dar cuenta de las consecuencias sobre nuestras decisiones. Hay muchos eventos bajo los cuales no tenemos
control, nuestras reacciones ante ellos si estan bajo control propio. Ante momentos bien dificiles, la clave no esta en
evadir la responsabilidad mediante las excusas, sino preguntarse qué uno puede hacer ante los eventos que acontecen.

Los grandes retos que vivimos exigen desarrollar nuestra creatividad a un maximo para utilizar los medios mas
adecuados para el logro de metas. El éxito esta en el arte de manejar de manera adecuada las situaciones que se
enfrentan. La sensacion de logro, el éxito, no esta en una obtencién de las metas como tal, sino en las habilidades que
se muestren ante los retos que se enfrenten, como se desempena ante los demds, el nivel de comprension y la
habilidad para ser eficaz en la transmision de las ideas ante los demas.

En la toma de decisiones, lo importante no es preguntarse si las circunstancias son favorables o no, sino como
hacer para que sean favorables. Tomar decisiones es asumir apropiacion de vida propia. Si la situaciéon es dificil, se
buscan alternativas para salir de la misma. Si la situacion es favorable se aprovechan al maximo las oportunidades.

En estos dias, serfa apropiado buscar la forma de convertir las adversidades en oportunidades que fomenten la
integracion de equipos, familias y la sociedad en general. Existe la necesidad de que busquemos nuestro espiritu
resiliente que pueda ayudarnos a manejar los cambios de nuestra vida. Ser resiliente no significa ser inmune al dolor y
a las preocupaciones, sino ser mas fuerte y poder tener la sabiduria de encontrar nuevas oportunidades. Cuando
buscamos nuestro espiritu resiliente, estamos abiertos a nuevas experiencias, dispuestos a ayudar a los que estin a
nuestro alrededor.

Como profesoras del curso nos sentimos complacidas del trabajo que ustedes han realizado y esperamos que
la comunidad universitaria disfrute y lean los articulos incluidos en la revista. Les deseamos éxito en su futuro
profesional y personal.  Recuerden: “INo hay absolutamente ninguna otra forma de triunfar en la vida si no es por el constante
esfuerzo”.
iMucho éxito!

Matia de los A. Ortiz Barrios, Directora
Beatriz Guerrero Caban, Ed. D.
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ACBST ACREDITACION DEL
S DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE OFICINA

Dra. Beatriz Guerrero Caban
Coordinadora de Acreditacion— ACBSP
Catedratica Auxiliar

En abril de 2011, el Departamento de Sistemas de Oficina de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla,
bajo la coordinacién de la Dra. Beatriz Guerrero Caban, obtuvo la acreditacién por parte de la Acereditation Conncil
for Business Schools and Programs (ACBSP). Esta agencia acreditadora establecié varias condiciones en areas a mejorar,
las cuales fueron removidas en su totalidad con el Quality Assurance Report del 15 de septiembre de 2016. Desde los
inicios del proceso de acreditacion, el Departamento de Sistemas de Oficina (SOFL) en la
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla ha estado en un continuo mejoramiento. Los logros que se han obtenido
a través de la acreditacion son:

eCreacion de la mision, vision y el cddigo de ética departamental

ePigina Web externa SOFI

eReglamento Interno

eRevision Curricular: 132 créditos / 122 créditos

eJunta Asesora activa y participativa en los procesos:
Sr. César Santiago Lebron, Empresario
Sr. Héctor Varela Vélez, Empresario
Prof. Mariann Villafafie, Educadora
Sra. Idaliz Rodriguez Traverso, Egresada SOFI (empleada empresa privada)
Srta. Natasha Hernandez Cuevas, Egresada SOFI (empleada UPR Aguadilla)
Srta. Grace M. Valle Cruz, estudiante de SOFI

0Asoc1ac1on de Egresados de SOFI

e Avalio departamental sistematico

eCreacion de logo y lema departamental: Innovacion, profesionalismo y liderazgo

eHemos adoptado una nueva cultura:

". Avalio continuo del Aprendizaje Estudiantil y del Programa
". Identificacion de Stakeholders Innovacion, profesionalismo y iderazgo
*. Cambios menores y mayores en el programa

". Mejoramiento continuo de la facultad

". Evidenciar y divulgar los resultados del avalio

". Mantener la acreditacion

*. Todos somos un equipo

Es importante destacar que el proceso de acreditacién se pudo llevar a cabo al trabajo en equipo
compuesto por:

eCoordinadora de Acreditacion: Dra. Beatriz Guerrero Caban

eCoordinadora de Avalio: Dra. Vivian Orama Lépez

eDirectora del Departamento: Prof. Maria de los A. Ortiz Barrios

eFacultad y personal administrativo del Departamento de Sistemas de Oficina
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Dra. Aida R. Ocasio Pérez
Catedratica Asociada

Departamento de Sistemas de Oficina
UPR- Aguadilla

aida.ocasio@upt.edu

Dra. Vivian Orama Loépez
Catedratica Asociada |
Departamento de Sistemas de Oficina |
UPR-Aguadilla |
vivian.orama@upt.edu

Dra. Beatriz Guerrero-Caban
Catedratica Auxiliar

Departamento de Sistemas de Oficina
UPR- Aguadilla
beatriz.guerrerol@upt.edu ‘/

Dr. Gilberto Herrera

Psicélogo 111

s Dcpartamento de ’ientacién
y.Consejeria

PR-Aguadilla

gilberto.hetfera@upr.edu

(&) ,
d. Giselle N. M¢jias Castro
B Sécretaria Admifistrativa I

entro de Tecnologia Educativa
en Multipiedios
UPR- Aguadilla
giselle.mejias@upr.ed

Dra. Ericka Rodriguez-Quifiones,
Ed. D.

Departamento de Recursos Humanos
UPR- Ponce
ericka.rodriguez(@upr.edu

/ &) ,
AJW Prof. Alberto Martinez-Marquez,
e [ Disecr V.
/ S

« \artarpeﬁ.to de Humanida
" UPRe- Aguadilla

Dr. Noel Camacho Mercado
Catedratico Auxiliar
Departamento de Administracién
de Empresas

UPR- Aguadilla
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Prof. Miguel A. Conty Hernandez
Catedratico Auxiliar

Departamento de Administracion de Empresas
UPR- Aguadilla

miguel.conty@upt.edu

Dra. Verenice Rodriguez Ruiz
Secretaria Administrativa 111
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vetenice.rodtriguez@upt.edu

Drz. Luis O. Pérez
Departamento de Humanidades
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luisoperez68(@yahoo.com

ﬁr. Omar Medina
Asistente Administrativo 1
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omar..medina@upr.edu
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PRESENTAR SU VIDEO RESUME

a pronto finalizara su carrera académica para
comenzar su vida profesional en el ambito laboral.
Por lo tanto, debe estar en este momento revisando
las diversas oportunidades de empleo disponibles en
el mercado para enviar los resumés con toda la
informacién necesaria para ofrecer sus servicios al
patrono. De momento, ve que en el anuncio del
periddico, los clasificados electrénicos o la pagina web
de la compafifa a la que usted aspira a trabajar aparece
la nota que dice: “Favor de enviar su video resumé a
la siguiente direccion electronica.”  Entonces se
detiene y piensa: “¢Qué... un video resumé?.” Y es
que apesar de que ya en los aflos 80 y 90 se habfan
creado los video resumés en VHS (video tape format),
no es hasta la década del 2000 que cobran mayor auge
con la llegada de las webcam y Youtube (Spark Hire,
s.f.).  Pero, qué es un video resumé. Los videos
resumés son una alternativa no tradicional que le
permite al candidato expresar de forma visual y
auditiva al patrono aquellas destrezas que en un resu-
mé escrito no podria mostrar (Spark Hire, s.f.). Segtin
Doyle (2016) un video resumé es un video corto (uno
a tres minutos) en donde el solicitante resalta aquellas
destrezas, conocimientos y experiencia. Esto quiere
decir, que el candidato a empleo se sienta frente a la
camara y habla acerca de sus cualidades.

Dra. Vivian Orama Lopez
Catedratica Asociada

Departamento de Sistemas de Oficina
UPR-Aguadilla

Sin embargo, estos videos resumés cada vez se
tornan mas creativos al afadirles musica e infograficos
(representaciones visuales de texto a graficos de forma
amena y atractiva) Doyle (2016), Alvarez (2012).
Doyle (2016) subraya que por lo limitado que resulta
esta modalidad, es conveniente se incluya siempre el
resumé tradicional impreso.

Por otro lado, no todas las industrias o
companias requieren un video resume. No obstante,
esta nueva modalidad va en aumento y las empresas la
prefieren, ya que le permite al empleador visualizar la
personalidad del candidato sin tener que pasar por
una entrevista (Wilson, 2017). Asimismo, Wilson
(2017) indica que, el patrono podra “leer” su lenguaje
corporal y su expresion verbal, las cuales pasan por
desapercibidas en el resumé tradicional. Ademas, una
encuesta anual realizada por Vault Inc., citada por
Heathfield (2016), asevera que 89% de los
encuestados estarfan dispuestos a ver los videos resu-
més. También, este estudio indicd que a pesar de que
los empleadores no usan en la actualidad esta nueva
modalidad va en aumento y las empresas la prefieren,
ya que le permite al empleador visualizar la personali-
dad del candidato sin tener que pasar por una
entrevista (Wilson, 2017). Asimismo, Wilson (2017)
indica que, el patrono podra “leer” su lenguaje
corporal y su expresion verbal, las cuales pasan por
desapercibidas en el resumé tradicional.
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Ademas, una encuesta anual realizada por Vault
Inc., citada por Heathfield (2016), asevera que 89% de
los encuestados estarfan dispuestos a ver los videos
resumés. También, este estudio indicé que a pesar de
que los empleadores no usan en la actualidad esta
nueva tecnologfa como herramienta de evaluacion, el
17% si la ha utilizado. Esto quiere decir que, la gran
mayorfa de los entrevistados estarfa en la mejor
disposiciéon de usarla. Un dato importante de esta
encuesta, segun cita Heathfield (2016), indic6 que la
razén principal para que el 51% de los patronos
encuestados valoraran el video resumé fue la
oportunidad de evaluar la proyeccién profesional y
comportamiento de los candidatos. Por la tanto, es
preciso que todo profesional que se encuentre en la
busqueda de empleo, debe estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologfas y herramientas disponibles para
enfrentar las nuevas modalidades de reclutamiento de
las companias.

Doyle (2016) recomienda a
los candidatos a empleo considerar
las siguientes sugerencias al crear su
video resumé:

Exhiba wuna conducta
profesional — Vistase como para una
entrevista y mantenga un comporta-
miento profesional. Evite lenguaje
informal e inadecuado. Considere

que el area donde realice la grabacion .
esté ordenado.
Escriba un guion — Puede

utilizarlo como guia, pero no lea directamente de este o
de su resumé. Exprese con naturalidad a la compafifa
sus habilidades y logros, de manera que la empresa
entienda por qué debe ser contratado.

Conozca a la audiencia — Consideré quién vera su
video y a qué posicion usted estard aspirando.

Demuestre, no hable — Puede utilizar visuales para
resaltar sus talentos y destrezas.

Sea breve — Los video resumés deberan tener una
duracion de entre 30 a 90 segundos, esto le asegurara el
que sea evaluado por el empleador.

Comparta el video resumé con sus amigos y
familiares — esta practica le permitira obtener
retroalimentaciéon de parte de otras personas para
realizar ajustes o cambios necesarios a su video resumé.

El video resumé no reemplazara su resumé
tradicional - No todos los empleadores estan dispues-
tos a considerar el video resumé para evaluar sus
cualificaciones. Sin embargo, un buen video resumé le
permitira fortalecer esa oportunidad para el empleo.
Finalmente, la literatura revisada para este articulo nos

sefiala los siguientes puntos importantes al momento

de usted considerar preparar su video resumé:

1. Existen lugares gratuitos en la Internet para que el
candidato a empleo pueda crear su video resumé.

2. Antes de usted enviar un video resumé, considere
la industria o la compaiiia que aspira a solicitar.

3. Si va a crear un video resumé, asegurese que el
mismo proyecte una imagen profesional, de modo
que no afecte su persona. Recuerde una vez usted
lo coloque en la Internet, serda compartido sin
restricciones.

4. Si va a crear un video resumé, asegurese que el
mismo proyecte una imagen profesional, de modo
que no afecte su persona. Recuerde una vez usted
lo coloque en la Internet, sera compartido sin
restricciones.

5. A pesar de que un video resumé no le asegura que
usted encuentre un empleo, este le permitira
mercadearse entre posibles patronos. Ya que
conoce en que consiste un video resumé, es

momento de ponerlo en practica y prepatrlo.
{Exito en su trayecto al mundo laboral!

EMPLOYED' reteence

Alvarez, M. (2012). Infographics: qué son,
para qué sirven y como hacer uno. Recupe-
rado de http:/inter-
didaktike.blogspot.com/2012/07/  info-
graphics-que-son-para-que-sirven-y.html

Doyle, A. (2016, August). Creative Resume
Pros and Cons. Recuperado de https://

www.thebalance.com/creative-resume-

pros-ancons-2062648

Doyle, A. (2016, August). Types of Nontraditional
Resumes. Recuperado de https://
www.thebalance.com/types-of-nontraditional-
resumes-2062651

Doyle, A. (2016, March). Tips for Creating a Video
Resume. Recuperado de https://

www.thebalance.com/tips-for-creating-a-video-
resume-2064219

Heathfield, S. M. (2016). Do Employers Wan Video
Resumes? Recuperado de  https://
www.thebalance.com/video-resumes
1918979https:/ /www.sparkhire.com/resources/
articles Sparkhire.com. (s.f.). VideoResumes What
You Need To Know. Recuperado de Wislow, E.
(2017) What is the future of recruiting practices
going to look like?  Recuperado de https://
www.business.com/articles/eva-wislow-future-
recruiting-trends/
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EL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

o)
= EL NUEVO MILENIO

Dra. Aida R. Ocasio Pérez
Catedratica Asociada
Departamento de Sistemas de Oficina

n los dltimos afios del siglo XX ha

tenido  lugar una serie de

fenémenos de caracter "global" que

habrfan sido impensables unos
decenios antes. Un conjunto de comportamientos,
gustos y valores son compartidos en la actualidad por
millones de personas que pertenecen a culturas muy
diferentes. L.os medios de comunicacién han reducido
las distancias fisicas y han hecho que tiempos
diferentes sean vividos al unisono ante las pantallas de
television o ante un determinado producto de
consumo (Cuenca, 2016).

Con los cambios antes mencionados, emerge
un nuevo nombre al que antes de conocia como
secretaria. En la terminologia tradicional, se denomina
secretaria a la persona que escribe la correspondencia,
extiende las actas de las reuniones, resuelve los asuntos
de tramite y custodia los documentos de una oficina.

Pero, en los ultimos tiempos, el concepto de secretaria
ha cambiado notablemente. Actualmente, ha pasado a
ser el asistente perfecto de su jefe, hasta el punto de
ser capaz incluso de asumir responsabilidades de éste
con credibilidad. La creciente complejidad de la vida
empresarial, ha tenido como consecuencia que el
Asistente Administrativo se encargue de asistir a su
superior de manera mas directa. El Asistente
Administrativo realiza una funcién esencial en
cualquier tipo de actividad empresarial, tanto en el
mundo de los negocios como en la industria, entre
otros. Este, contribuye al eficaz funcionamiento de una
empresa mediante su trabajo discreto, ordenado y
metddico.

Ante los cambios mencionados anteriormente,
podemos afirmar que los nuevos retos tecnoldgicos y
de globalizacién se requieren que los Asistentes
Administrativos  desarrollen mayores capacidades,
destrezas y habilidades.
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Con wuna educaciéon y formacién de
excelencia, éste podria alcanzar cualquier meta que se
ha trazado. Ante el reto, de un nuevo milenio los
asistentes administrativos deberin realizar una setie
de funciones, y roles, asi como desarrollar habilidades
que les permitan trabajar eficientemente, ser
innovadores y ampliar sus miras e integrarse a una
comunidad econémica mucho mas amplia.

Asimismo, para sobresalir y competir en este
campo, el Asistente Administrativo debe tener una
excelente redaccién, destrezas en comunicacion,
destrezas tecnolégicas, buenas destrezas en relaciones
interpersonales,  habilidades en la  escritura
profesional, asi como un buen ojo para detectar
errores, entre otros. En general, los Asistentes
Administrativos prestan apoyo a una empresa u
oficina. Igualmente, podemos mencionar algunas de
las funciones mas importantes, entre éstas cabe
destacar las siguientes (Formacién profesional del
Asistente Administrativo 2016):

® Mantener y actualizar los archivos utilizando una
base de datos

® Utilizacion de tecnologias de la informacion
e Mantener paginas web
e Administrar correos electronicos

e Manejo adecuado de
aplicacion, tales como:
¢ Procesador de texto
0 Hoja de calculo
¢ Base de datos
¢ Presentaciones
¢ Publicidad

® Uso apropiado del equipo de oficina

programas de

® Organizar reuniones

Referencias

Cuenca, F. (2016, Agosto 106). E/ Nuevo Milenio. Re-
trieved from Blog Institucional: http://
www.blogeducativo.edu

Referencias en Linea

e US News & World Report: Executive Assistant:
Job Profile & Salary (Perfil laboral y salario de
una asistente ejecutiva) 2016.

e Formacién profesional del Asistente Administra-
tivo, educaweb.com 2016
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ADICCION A LA TECNOLOGIAYA LA
INTERNET: éMITO O REALIDAD ?

Giselle N. Mejias Castro, M.A.

Secretaria Administrativa I

Centro de Tecnologia Educativa en Multimedios
UPR—A illa

a

Introduccion

La tecnologia y la Internet desempefan un
rol muy importante para el individuo en su diario
vivir. Han generado que las personas estén cada vez
mas conectados a los diferentes dispositivos
clectronicos para realizar diferentes actividades. Las
nuevas tecnologifas son una gran ayuda en las
comunicaciones, la educacién, en el ambito laboral y
personal. Ademas, la tecnologfa ha transformado la
educaciéon mundialmente con la llegada de nuevas
herramientas de la Web 2.0. Sin embargo, existen
individuos que utilizan estas herramientas de manera
desmedida y sin control. Ante esta situacion, ¢serd un
mito o una realidad la adiccién a la tecnologia y a la
Internet? En este articulo se analizaran las opiniones
de los expertos y los estudios realizados con relaciéon a
este tema para que cada lector llegue a sus propias
conclusiones.

Sintomas de la adiccion a la tecnologia y a la
Internet

De acuerdo con la Enciclopedia Britanica (Merriam
Webster, 2016), el término fecnologia puede ser definido
como el uso de las ciencias en la industria, en la
ingnierfa y otras areas, para inventar cosas utiles o
para resolver problemas. Por otra parte, el término

adiccion es definido como una fuerte y perjudicial
necesidad de obtener algo regularmente, ya sea una
droga o la necesidad de realizar una actividad. Segun
una experta en el area de la psicologfa, la adicciéon a la
Internet es un problema que se presenta cuando las
personas se vuelven completamente dependientes de
la conectividad a mundo cibernético (Morales, 2012).

Las nuevas generaciones de nifios y jovenes
se relacionan cada vez mejor con la tecnologia desde
temprana edad y tienen un amplio conocimiento
tecnologico por instinto. Sin embargo, la adiccion a la
tecnologifa se presenta tanto en niflos, como en
jovenes y adultos. Esta adiccion se puede manifestar al
utilizar desmedidamente la Internet para realizar
compras, para conectarse a las redes sociales o para
jugar constantemente. También, se observa cuando se
utilizan los teléfonos celulares y otros dispositivos
electrénicos para manejar alguna aplicacion especifica
o enviar mensajes de texto.

Establece Rodriguez (2012) que es muy
positivo que los jévenes sepan usar la tecnologia, la
Internet y las redes sociales, porque son canales que
sirven para comunicarse. Sin embargo, los padres
tienen la responsabilidad de ensefar el buen uso de las
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herramientas tecnologicas para que sepan utilizarlas a su
favor y no en contra.

Segun el Canal de Salud de Mapfre y Ia
Organizacion Mundial de la Salud (2013), algunas de las
seflales de alerta que pueden indicarnos una adiccion
son: pérdida de tiempo de estudio, con o sin malos
resultados académicos, deterioro o menor dedicacién a
las relaciones interpersonales y a otras actividades de
ocio, incremento de las conductas que implican
agresividad y ansiedad, irritabilidad, incluso malestar
fisico en caso de no poder utilizar el objeto de la adic-
cion. Ademas, Morales (2012) indica que la adicciéon a la
Internet puede llevar a las personas a tener los siguientes
sintomas: angustia, violencia, depresion, nerviosismo,
panico y aislamiento del mundo real.

Ahora bien, para identificar los sintomas a esta
adiccién se recomienda una evaluacién por profesionales
capacitados. Dichos profesionales son los indicados
para recomendar el tratamiento necesario de acuerdo
con los sintomas presentados por el paciente y si fuese
necesario referirlos a las clinicas especializadas para que
los expertos de las ciencias de la conducta establezcan
las terapias para esta adiccion.

Clinicas especializadas

En varios paises del mundo hay gran cantidad de
casos de adiccién a la Internet. Esta situacion ha
provocado la apertura de clinicas especializadas para
tratar el problema de la adicciéon tecnoldgica. En
Londres, Inglaterra, se encuentra el Capio Nightingale
Hospital  (2013), una instituciéon que atiende a
adolescentes de 12 a 15 afios. Esta clinica especializada
realiza terapias personalizadas para cada paciente. El
tratamiento consta desde terapias interpersonales hasta
las relacionadas con la salud del individuo.

Asimismo, en Washington, D.C. se encuentra el
Restart Center for Digital Technology Sustainability (2013). La
Dra. Hilarie Cash y su equipo de profesionales ofrecen
tratamiento para el uso y abuso de la Internet y la
tecnologia. De acuerdo con la doctora Cash, algunos de
los signos y sintomas que ha identificado en los
pacientes con esta problematica son: Deseo de estar mas
tiempo en contacto con la tecnologia; descuido en las
relaciones con sus familiares y amigos; se sienten
inquietos cuando no estan en contacto con la tecnologia;
el uso desmedido de la computadora interfiere en el
desempefio del trabajo o escuela; hay cambios fisicos
(aumento o pérdida de peso); experimentan dolores de
espalda o de cabeza; presentan el sindrome de tunel
carpal y hay cambios en patrones del suefio.

Morales (2012), indica que en China se
encuentra el Centro de Tratamiento de Bezjing. Hoy dia
esta clinica atiende alrededor de 1,500 pacientes, la
mayorfa de ellos entre 18 y 36 afios de edad. El Dr.
Tao Ran, fundador de dicha clinica estima que China
hay cerca de 2.5 millones de adictos a la Internet.
Ademas, asegura que el 70 por ciento de los pacientes
sometidos al tratamiento logra superar la adiccion a la
Internet. EIl tratamiento de este Centro consiste en
entrenamiento fisico realizando distintos deportes y
sesiones de relajacion por psicologos y psiquiatras.

Nomofobia

Segin Universia México (2013), la palabra
nomofobia es la adiccion al teléfono celular y el miedo a
salir sin este dispositivo. Establecen que el término
nomofobia proviene de la traduccion del inglés
no-mobile-phone phobia. De acuerdo con Bonilla-Romeu
(2013), la  nomofobia puede manifestarse en las
siguientes situaciones: no tener el teléfono movil;
olvidarlo en su casa; quedarse sin baterfa; estar en una
zona sin cobertura; teléfono mévil extraviado o
dafado; no responder llamadas. Para manejar esta
condicién, Bonilla-Romeu ofrece algunas
recomendaciones, a saber: utilizar el teléfono oficial
en hora de trabajo en sustitucion del teléfono maévil;
colocar el teléfono moévil fuera del area de trabajo, y
establecer patrones de uso.

Conclusion

La adiccion a la tecnologia y a la Internet no esta
contemplada aun en el Mannal de Diagndstico y
Estadistica de  Enfermedades Mentales (DSM) en su
revision mas reciente, segun la _Awerican Psychiatric
Association (2013). No obstante, estudios demuestran
que existe dicha adiccion.

Indiscutiblemente la tecnologia emergente es
una gran herramienta de comunicacién e informacion
que ofrece numerosas oportunidades de aprendizaje.
Sin embargo, hay que ser responsable al utilizarla de
manera que se pueda obtener el mayor beneficio,
tanto en el ambito personal, el académico y el laboral.

Recomendaciones e implicaciones

Los adelantos tecnolégicos cada vez mas
determinan la forma que las personas se relacionan y
se comunican. En términos educativos, la tecnologia
hace grandes aportaciones en cuanto a la busqueda e
investigaciéon de nuevos conceptos. Ademas, ayuda a
los educadores en la creaciéon y modificacion de
nuevas estrategias, métodos y técnicas de aprendizaje.
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Por otra parte, la tecnologia no ha sido
favorable para los nifios y adolescentes al establecer
relaciones con sus pares. La constante exposicion a la
informacién en la Internet puede ser negativo, pues
puede provocar incomunicaciéon y aislamiento con el
mundo real. Ahora bien, el reto de los educadores es
analizar los procesos, las metodologfas y las tecnologias
emergentes para transformar y proveer una educacion
de wvanguardia de acuerdo con las necesidades
existentes. Asimismo, la academia tiene que
atemperarse a los tiempos y establecer consejerfas y
terapias a través de profesionales capacitados que
puedan tratar exitosamente la adiccion a la tecnologia y
a la Internet por medio de tratamientos o protocolos
recomendados por expertos de las ciencias de la
conducta.
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“No utilices las redes sociales para impresionar a la gente,

sino para impactar a la gente’.
Allan Watts
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| asistente administrativo establece un
vinculo importante entre los clientes y los
administradores de un negocio. Es el
primer contacto que una persona
experimenta ante la  adquisiciéon de un bien o la
busqueda de un servicio. Las habilidades técnicas, las
destrezas de comunicacién y relaciones humanas que
poseen son virtudes necesarias que los patronos
requieren al momento de contratar nuevo personal.

Dalton, Hoyle y Watts, (2010) establecen que a
través del estudio de las relaciones humanas se
aprenden destrezas que ayudan que el individuo logre
metas personales y profesionales; ademas, de
contribuir al éxito de la organizaciéon. Sin embargo,
afladen que la dependencia que se ha creado en la
tecnologia ha ocasionado que se establezca menos
contacto humano.

Los autores de The Social Life of Information
(citado en Reece, 2014) indican que las personas se
han enfocado mas en la informacién obtenida por
medios electronicos. Perdiendo de perspectiva cuan
limitada puede ser enfocarse inicamente en los medios
tecnolégicos, cuando podemos consultar con expertos
en distintas materias. En adicién, concluyen que para
los  reclutadores, las relaciones interpersonales
efectivas son un factor importante y decisivo a la hora
de llevar a cabo contratos.

gy
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“

ILa comunicacion es el aspecto central en todas
las relaciones interpersonales. Este es el proceso que
nos permite intercambiar informacién mediante un
sistema comun de simbolos, signos o conductas
(Dalton, et al, 2010).  Para Reece (2014) Ia
comunicaciéon es la conexién humana vy, ademas,
puede ser utilizada para mejorar las relaciones.
Regularmente, la comunicacién se presenta en una
trfada tipologica que consiste en la comunicacion
pasiva, asertiva y agresiva.

Si es cuestion de derechos, es posible que
algunos piensen que los suyos deben ser respetados
arbitrariamente. De esta forma, serfan capaces de
defenderlos, aunque al hacerlo se requiera la violencia.
Otras personas respetarian los derechos ajenos, ain en
detrimento propio. El denominador comun en este
escenario es el potencial conciliador del estilo de

comunicacion asertiva.

Ni sumision ni agresividad,
si el equilibrio es la
“asertividad”

Riso Coma Walter
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Desde este angulo, los autores de este articulo
intentaran abordar el tema de la comunicacién asertiva
y establecer su relevancia en el ambito laboral. A partir
de este punto, se abordara la comunicacion asertiva, ya
que es una destreza imprescindible que todo asistente
administrativo deberfa poseer.

Cabe notar que la asertividad es un elemento
mediador entre la timidez/inseguridad y la agresividad.
Garcia (2013) define asertividad como la habilidad de
expresar y autoafirmar los derechos de forma amable y
adecuada sin involucrar manipulaciones. En otras
palabras, es defender las necesidades propias ante las
exigencias de los demas sin recurrir a comportamientos
pasivos o agresivos.

En la comunicacién, la asertividad es una
caracteristica de la personalidad que se sitia entre la
pasividad y la agresividad y permite que las personas
interaccionen de forma madura y certera (Celis, 2015).
Resulta que, al ser un estado mental, impide que otras
personas impongan sus Ordenes, particularmente
cuando estas van contra los principios, deseos, valores
o la voluntad propia (Celis, 2015). En esa direccion, se
podria decir que la asertividad denota un equilibrio
interno que conduce al autorespeto y a la autoestima.

El Foro de Psicologia (2007) establece que una
persona asertiva sabe respetar a los demas sin dejar de
respetarse a s{ misma. También indica que la persona
asertiva no pretende ganar o perder, sino que busca
llegar a un acuerdo favorable entre las partes. Celis
(2015) expresa que ser asertivo es lo que se necesita
para llegar a la felicidad; por lo tanto, el no ser asertivo
puede ser sinénimo de conformismo o insatisfaccion
subjetiva. De igual modo, el autor recomienda que se
debe ser asertivo en todos los aspectos de la vida como
el trabajo, la familia, los amigos, la diversion, entre
otros.

¢Por qué es importante la asertividad en el
ambito laboral? Ser asertivo facilita una serie de
caracterfsticas personales que, ciertamente, son
preciadas en el ambito laboral; por ejemplo: poseer
iniciativa, liderazgo, motivaciéon de logro y la biasqueda
de soluciones ante situaciones complejas. La calidad de
los servicios de una compafifa se destacan cuando su
personal percibe que posee herramientas
interpersonales que le permiten informar errores,
buscar soluciones involucrando a los lideres y vencer el
temor a la autoridad. Ante esta ultima, la comunicacién
asertiva podria evitar el fracaso de una gestion que
surja por el miedo a dialogar “de frente” con una
figura que representa autoridad.

Los equipos de trabajo que se consideran
exitosos, generalmente, se componen de miembros
que comparten la habilidad de ser asertivos. De este
modo, fomentan un ambiente donde las discrepancias
son atendidas de manera adecuada, es decir, utilizando
el sentido comun y la capacidad de ser criticos. La
asertividad incide directamente en la satisfaccion
laboral y la salud mental. La persona que maneja
conflictos interpersonales de manera pasiva o agresiva
se expone a la queja excesiva, al enojo y a la
desmotivacién en el area laboral, afectando su
desempefio. Estos factores podrian relacionarse con el
estrés laboral, condiciones de ansiedad e insatisfaccion
personal.

Hay un vinculo estrecho entre la comunicacién
asertiva 'y el buen desempefio del asistente
administrativo. Como se menciond anteriormente, es
un estado mental que se asocia con el autorespeto, la
autoestima saludable y el equilibrio interno. En este
contexto, el desarrollo de destrezas de comunicacién
asertiva no solo promueve el respeto y el trato justo
entre las personas sino, también un ambiente de
trabajo armonioso y sobre todo, productivo.
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egin datos del periddico el Nuevo Dia

(edicién nov. 2015) se espera que para el afio
2018 el sistema de retiro del gobierno central de
Puerto Rico se quede sin liquidez para cumplir con
sus compromisos de pagos a los jubilados. Se han
propuesto muchas reformas para atender este
problema, pero queda claro que una reducciéon en los
beneficios a estos remunerados es inminente. Esta
situacién traera como resultado que muchas personas
de la tercera edad estaran amenazadas por la falta de
solvencia econémica para atender todas sus
responsabilidades financieras. Muchos paises han
creado o han implementado programas de seguridad
social o planes de retiro suplementarios para
complementar los planes de retiro tradicionales que
ofrecen los gobiernos. Los programas de seguridad
social han probado ser insuficientes cuando se trata
del retiro de las personas. Los sistemas de seguridad
social a nivel internacional, han tenido graves
problemas financieros. Por ejemplo, en América
los seguros sociales estan organizados
predominantemente en sistemas ‘“Pague mientras
trabajas”. En los inicios de estos programas, no tenian
ningun problema para hacer frente a las contingencias.
Sin embargo, los problemas surgieron cuando la
poblacién aument6 y cuando los salarios se estanca-
ron o disminuyeron. Dado a estas causas, llevaron a
una cantidad de paises a modificar sus sistemas de

pensiones por sistemas de cuentas individuales (Ulises,
2004).

En el caso de Estados Unidos se proyecta que,
durante la segunda mitad del siglo 21, los fondos del
Seguro Social seran negativos. Se estima que la
proporcién de los que se retiran relativo a la poblacion
que trabaja continua incrementando. En el 2000, casi
hay 5 trabajadores por cada retirado y se proyecta que,
en el 2050, disminuira a 2 trabajadores por retirado
(Rose & Gayer 2014). A esto le afladimos que, en las
ultimas décadas, el mundo es impactado por un
fenémeno denominado “encanecimiento
mundial” (Medina, 2015). Una mejorfa constante en
los servicios de salud y una mayor concienciacion
hacia el mantenimiento de una buena condicién fisica
resultan factores que han sido asociados a la reduccion
de la mortalidad y al aumento en la esperanza de vida.
En otras palabras, las personas estin viviendo mas
tiempo, pero con expectativas de generar menores
ingresos mientras pasa el tiempo.

En el caso de Puerto Rico, en vez de atender
el problema nosotros mismos, siempre buscamos a
qué administracién gubernamental le echamos la culpa
por la falta de solvencia en los sistemas de retiro. Con
mucha razén nos indigna que administraciéon tras
administracion utilizan los fondos de los sistemas de
pensiones. Histéricamente, los gobiernos han utiliza-
do los fondos del retiro para otras actividades lejos de
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atender el problema de liquidez de los sistemas de
retiro. Esta incertidumbre tiende a provocar
sentimientos de preocupacion sobre como se podran
pagar sus compromisos financieros y ain mas co6mo
podran costear los costos de salud que cada dia
aumentan.

En la prensa siempre se publican las opiniones
de los gremios y diferentes organizaciones
sobre cémo protestaran y demandaran al
gobierno para que resuelvan este
problema. Desde la imposicién de mas
contribuciones o la redistribucién de
ingresos, las soluciones tienden a
tener un efecto Pareto sobre la
ciudadanfa. Pero ya es momento que,
en vez de preguntarnos de quién es la
culpa, empecemos a tomar accidon y atender
esta situacion de manera individual. Mas alla de esperar
que los gobiernos lo resuelvan todo, debemos tomar
control de nuestras finanzas y desarrollar un plan para
alcanzar un retiro sin insuficiencias econémicas. El
problema del sistema de retiro no necesariamente es
del gobierno. Si analizamos esta situacion, el problema
lo tienen las personas que no planificaron bien sus
finanzas para el retiro y que en caso de que colapse el
sistema de retiro, se quedaran sin dinero para cumplir
sus obligaciones. Por esto, y con la intenciéon de crear
conciencia de que la planificacién financiera
hoy dia es mucho mas importante que en ;
otras épocas, se presenta este articulo.

El proceso de planificacion
financiera es aquel donde las personas
establecen metas financieras especifi-
cas, identifican recursos y obligaciones
financieras y distribuyen sus recursos
para alcanzar las metas establecidas. La
provision de ingresos para su retiro debe ser parte
esencial de cualquier planificaciéon financiera. Este
guarda mayor importancia ante la incertidumbre antes
expuesta de la fragilidad de los sistemas de retiro en
Puerto Rico.

En Puerto Rico debemos crear conciencia de la
planificacién financiera orientada a su retiro. Esta
planificaciéon no debe reducirse simplemente a colocar
parte de tu ingreso en una cuenta de ahorro. Esta
practica resultara insuficiente cuando se habla de retiro.
Se refiere a distribuir recursos que protejan el poder
adquisitivo del dinero a través del tiempo. Alternativas
como las diferentes formas de las cuentas IRA,
Anualidades, Planes KEOGH vy planes cualificados

-— o -

como distribucién de ingresos como los planes 401 (k),
403 (b) y planes 529 representan planes con el fin de
asistir a las personas tener un retiro suficiente para
cumplir con sus compromisos financieros una vez
llegue su jubilacion. La inversién en estos tipos de
planes reduciria significativamente la dependencia del
gobierno y minimizarfa ese sentimiento de
incertidumbre por la inestabilidad en los

\sisternas de retiro gubernamentales.

Planificar el retiro debe ser desde muy
temprano en su vida. Imagine su
acumulaciéon de fondos si empieza a
planificar su retiro a los 20 afos. Si
planifica jubilarse a los 60 afios, habra
tenido 40 afios de acumular rendimiento
sobre esas inversiones. Bajo esas
circunstancias, le preocuparfa mucho menos el
colapso delos sistemas gubernamentales del pafs y
estarfa mejor preparado econdémicamente para
afrontarse a los nuevos retos del retiro.
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INo ahorres lo que fe queda
después de gastar. .. Gasta lo Que te Queda después
de ahorrar!
Warren Buffett
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é a ley de reforma laboral de Puerto

Rico tiene el nombre de ley de
Transformacién y Flexibilidad Laboral (Ley Numero
4, del 26 de enero de 2017). Las leyes laborales
establecen los derechos y condiciones de trabajo de
los empleados en el taller de trabajo. También
regulan las relaciones entre trabajadores y patronos.
La ley de reforma laboral de Puerto Rico cambia
ciertas leyes existentes en Puerto Rico. Este articulo
no es un andlisis exhaustivo de la ley de reforma
laboral. Este escrito es para simplemente informar las
areas mas significantes, pero menos complicadas.
Explicaré las perspectivas del empleado y del patrono
sobre los beneficios de licencia de vacaciones y
enfermedad, el periodo probatorio, y otras partes de
la ley.

Los principales propulsores de la ley fue la
Coalicion del Sector Privado. La coalicién se
compone de aproximadamente 30 asociaciones
profesionales de Puerto Rico. La legislatura acepto
muchas recomendaciones de la coaliciéon. Puede ver
las distintas organizaciones que pertenecen a la
coalicién en la siguiente direccion de la Coalicion del
Sector Privado (http://www.coalicionpr.otg).

Comenzamos el analisis con el Articulo 3.19
de la ley. Todas las citas son de la ley de
Transformacién y Flexibilidad Laboral (Ley Numero
4, del 26 de enero de 2017). En dicha Ley 4 se
“enmienda el inciso (a) y se afnade un segundo parrafo
al inciso (d) del Articulo 6 de la Ley 180-1998, segin
enmendada, en el Articulo 6.-Disposiciones sobre
Vacaciones y Licencia por Enfermedad.” Se aumenta
de 115 a 130 horas mensuales de trabajo como el
minimo requerido para que un empleado acumule dfas
para licencia de enfermedad y vacaciones. Al laboral
130 horas mensuales el promedio en horas para 4
semanas del mes serfa 32 horas y medias a la semana.
Tal situacion, significa que los empleados que trabajen
menos 32 horas y media a la semana en promedio no
recibiran licencia de enfermedad y vacaciones. Antes
de la ley los empleados que trabajaban menos de 115
horas al mes no cualificaban para este beneficio. El
promedio de horas a la semana en este caso es de 29
horas a la semana. Los Empleados que no cumplian
con este requisito no recibfan licencia de enfermedad
y vacaciones. En general, a estos empleados se les
categoriza como a tiempo parcial.  Desde la
perspectiva del empleado vemos que se afecta su
beneficio de licencia de enfermedad y vacaciones.
Sin embargo, para el patrono representa menos
gastos, ya que los empleados reciben paga regular por
las licencias de enfermedad y vacaciones.

La ley otorga licencia de wvacaciones al
empleado que acumula 2 dfa por mes, durante el
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primer afio, % de dia entre el segundo y quinto afio de
servicio, 1 dfa por mes después del quinto afio hasta
cumplir 15 afios de servicio. La licencia por enfermedad
se mantendra tal y como esta en la actualidad, donde se
acumulan 12 dfas anuales (1 dia al mes).

Otra de las enmiendas significativas es la
reduccion del periodo probatorio de empleo de 9 meses
para los empleados regulares y de 12 meses para
ejecutivos, administradores o profesionales. Ademads, se
incluyé una disposicion a fines de que el patrono y
empleado puedan acordar un periodo probatorio menor.
Significa que el empleado tendra un periodo probatorio
mas largo que lo que establecfa la ley antes de 3 meses.
Los empleados nuevos no tendran licencia de enfermedad
y vacaciones si solo han trabajado por 9 meses, aunque
cumplan con el requisito de horas trabajadas
mensualmente para la licencia de enfermedad vy
vacaciones. Esto es una desventaja para el empleado. Sin
embargo, para el patrono representa menos gastos porque
no es obligatorio que los empleados reciban paga regular
por las licencias de enfermedad y vacaciones.

Otra parte significante de la ley de reforma
laboral es el Articulo 3.18 de la ley se enmienda el
inciso (b) del Articulo 5 de la Ley 180-1998,” para
que lea como sigue: “Articulo 5 -Industrias que Otorgan
Beneficios Superiores o Inferiores. Aquel empleado que
laboraba para un patrono antes de entrar en vigor la “Ley
de Transformacién y Flexibilidad Laboral”, que por
ley tuviese derecho a tasas de acumulacién mensual
de licencia por vacaciones y enfermedad superiores a
lo dispuesto por la “Ley de Transformaciéon vy
Flexibilidad ILaboral”, continuara disfrutando de las
tasas de acumulacion mensual de dichos beneficios que le
fuera aplicable previamente. Estas disposiciones seran
de aplicacion mientras trabaje para el mismo patrono.

Sera una practica ilegal de empleo que un patrono despida,
destituya o suspenda indefinidamente a un empleado, que
trabaje para dicho patrono con anterioridad a la vigencia
de la “Ley de Transformacién y Flexibilidad Laboral”, con
el objetivo de contratarle nuevamente o sustituirlo con un
empleado nuevo para que la acumulacién por concepto de
licencia de wvacaciones y de enfermedad” no le sea
otorgados. Esta parte de ley es una medida de proteccion
para que el empleado no pierda sus beneficios de licencia
de vacaciones y de enfermedad debido a que el patrono
trate de no otorgarle el beneficio. La ley establece que si
ese fuera el caso y patrono “viole este articulo incurrird en
un delito menos grave y sera castigado con pena de
multas.”

Con respecto al bono de navidad se mantuvo la
reducciéon en el porciento requerido para computar el

bono de navidad, de 6% a 2%, y un tope de $600.00. En
el caso de patronos con 20 empleados o menos, se reduce
a $300.00. La ley indica que el empleado tendra que
trabajar casi el doble de horas que se requiere en la
actualidad para tener derecho a recibir el bono. Bajo la ley
actual, el empleado tiene que haber trabajado mas de 700
horas en el periodo comprendido entre el 1 de octubre del
afio anterior y el 30 de septiembre del afio en curso. La
reforma laboral aumenta a 1,350 horas en el afio las que el
empleado deberd haber trabajado para recibir el bono.
Para el patrono representa menos gastos porque la
cantidad pagada en el bono es menor de lo que era antes.
Para el empleado representa menos ingreso. Con respecto
a la parte de la ley que cubre lo que es “Flexiseguridad”, la
determinaciéon del tipo de relaciéon entre las partes,
patrono-empleado o principal-contratista independiente y
despido justificado es conveniente consultar un abogado
con experiencia en leyes laborales.

En mi opinién pienso que no es apropiado legislar
la reduccion de beneficios a los empleados sin tener los
estudios de datos que justifiquen  estas decisiones.
Muchos profesionales desean desarrollar su carrera y
buscan oportunidades de crecimiento de empleo. La ley
menciona que es solo para empleados nuevos, pero es
posible que se tenga que sacrificar oportunidades de
trabajo y crecimiento profesional. por temor a la
inestabilidad de empezar como empleado nuevo bajo
reduccion de beneficios. Ahora debemos esperar un afio
para ver los resultados. De tal manera, se puede realizar
estudios de los resultados en medidas econémicas y asi
concluir si logro mejorar la economia.
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INTRODUCCION
GRIEGA
ANTIGUA

A LA MUSICA

Prof. Alberto Martinez-Marquez, Director
Departamento de Humanidades
UPR- Aguadilla

n la mitologia griega la musica tiene un
origen: sus inventores y primeros practicantes fueron
dioses y semidioses, como Apolo y Orfeo. Por tanto,
la musica ostentaba para los griegos poderes magicos.
De igual manera, toda la Hélade—entiéndase, los
griegos  repartidos a lo largo y ancho del
Mediterraineo—, pensaba que la masica posefa
propiedades curativas: podia sanar enfermedades,
purificar el cuerpo y la mente y obrar milagros en el
orden de la naturaleza. La palabra musica de deriva de
mousike, o el arte de las Musas (las diosas patronas de
las artes). Se refiere, tanto al arte de crear sonidos,
como también a la poesia y a la danza.

En un principio la musica estaba supeditada a
la poesia y funcionaba para caracterizar a un
determinado subgénero (e.g., yambo, lirismo lesbio,
canto coral en todas sus variantes: trenos, ditirambos,
epitalamios, etc.); razén por la cual el ritmo de la
ejecucion musical estaba cefiido a la métrica del verso.
La harmonia, que es la escala modal, representaba “una
combinacién de elementos que expresaban”, segun el
estudioso italiano Giovanni Comotti, “un cierto tipo
de discurso musical: ademas de wuna particular
disposiciéon de los intervalos, inclufa tonos,
modulaciones, colores, intensidades y timbres
particulares; en fin, todos los elementos que distinguen
la produccién musical de un determinado entorno
geografico y cultural” (25). As{ lo indica el nombre de
estas harmoniai o modos: dorico, eolio, frigio, lidio y
jonico.

En los banquetes de la era micénica (1600-
1150 a de J.C.), los rapsodas cantaban largos poemas
en honor a los héroes. Desde ese entonces, dos tipos

de instrumentos fueron predominantes en la musica
griega antigua: la lira y el aulés. La lira es un
instrumento de cuerdas, del cual se deriva el arpa
actual. Este instrumento estaba asociado con el dios

Apolo, representante del orden, la mesura y el canon.
Estaba construida con caparazén de tortuga que
sostenfan la barra de las cuerdas y sus brazos, por lo
regular, eran de cuernos caprinos. La lira constaba de
dos a seis cuerdas y se tocaba con las dos manos.
Habia diversos tipos; entre éstos, una lira alargada
llamada barbitos.

El aulds, incorrectamente identificado con la
flauta se utilizaba para alabar a Dionisos en compafia
de los poemas cantados llamados ditirambos,
antecesores de la tragedia. En las tragedias, los
dramaturgos utilizaban coros y otras porciones
musicales para acompafiarse o alternarse con el aulds.
Hay que indicar que el sonido del aulds es semejante al
oboe, familia de los instrumentos de doble cafia,
utilizado hoy dia. Este instrumento estaba fabricado
con cafla (kalamos), hueso (usualmente la tibia del
ciervo o de la oveja) o metal. Es preciso destacar que
el ejecutor del mismo tocaba dos  awli
simultaneamente.

Otro instrumento musical de suma importancia,
llamado la citara (khitara), posefa siete cuerdas de metal
y una caja de resonancia, y se interpretaba con el uso de
una pua (plektron). De igual manera, estaba asociado con
el dios Apolo. Los musicos profesionales preferian la
interpretacion de la citara, debido a que obtenian un
mayor volumen y alcance, muy apropiado para interpre-
tarse ante una gran audiencia en espacios abiertos.
Ademas, era generalmente utilizado en los conciertos
corales y las competencias poéticas (que se realizaban
durante los diversos juegos panhelénicos celebrados en
la peninsula griega). La siringa (syrinx) o flauta de Pan
(dios de los bosques y los campos que es mitad humano
y mitad animal), también conocida como zampofa.
Este instrumento consiste en varios tubos amarrados
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de varios tamafios, colocados de mayor a menor, segun la
intensidad del volumen, abierto por un extremo y cerrado
por el otro, que, al soplarse, produce un sonido aflautado.
El mismo era considerado un instrumento menot, propio
de pastores y criadores de ganado. Sin embargo, fue la
siringa el punto de partida del hydraulis o Tyrrenos aulos,
inventado en el siglo 1II a de J.C. por Ctesibio, inventor y
matematico de Alejandrfa. El hydraulis, que cuyo nombre
indica, funcionaba con agua, viene a convertirse en el
precursor del 6rgano. Por otra parte, existia una gran
variedad de instrumentos de percusion, entre los cuales se
destacaba el #ympanon o tambor y la Kymbala o cimbalos
(especie de platillos). Hacia el siglo VI a de J. C., ambos, lira
y aulds, se ejecutaban independientes como instrumentos de
solo. Un testimonio de una competencia musical llevada a
cabo en los juegos piticos de 586 a de J. C. cuenta sobre
Sacadas ejecutando el Nomos Pitico, una composicion para
aul6s que presenta un combate entre Apolo y la serpiente
Pitéon. Los concursos de citara y aulés proliferaron, asi
como los festivales de musica instrumental y vocal.
Esto sucedi6 a partir del siglo V a de J. C.

Dado que el ndimero de musicos
profesionales crecfa y la musica se tornaba cada
vez mas compleja, as{ también surgfan las exigen-
cias en la educacién musical general. Aristoteles
advertia en su libro Politica, su obra ingente sobre
la tragedia griega, que se dejara a los jovenes
practicar y deleitarse en las nobles melodias y
ritmos. Del mismo modo expresaba aqui que “la
musica es una imitacién directa de las cualidades
morales”, y por ende, e¢jercia una gran
influencia sobre los estados de animo (152).

Gran parte de los fragmentos de notaciones
musicales que sobreviven hoy dia provienen de periodos
tardios. Por ejemplo: un fragmento del coro de Orestes de
Euripides proviene de un papiro del 200 a de J. C,
aproximadamente (la musica fue compuesta, seguramente,
por el propio dramaturgo); y dos himnos délficos a Apolo,
bastante completos, de alrededor del afio 27 a de J. C. De
los especimenes sobrevivientes, puede derivarse que la
musica griega era monofénica; esto es, melodia sin armonia
o contrapunto, pero los instrumentos embellecfan la
melodfa mientras un solista o conjunto cantaba, creando
una heterofonfa. No podemos designarla polifonia, pues no
consistia en partes independientes.

Una parte sustancial de la musica griega era
improvisada. Sus melodias y ritmos estaban intimamente
ligados a la melodia y ritmo de la poesia. La musica griega
empleaba dos sistemas de notaciones: uno instrumental,
compuesto de 15 siglos; y otro vocal, basado en las 24 letras
del alfabeto jonico. No cabe duda de que la teorfa musical
griega influyé en la musica de Occidente. Sin embargo,
conocemos mas sobre el pensamiento musical griego mas
que la musica per se.

Existian dos tipos de escritos tedricos sobre la

musica en Grecia: (1). Doctrinas sobre la naturaleza de la
musica, su lugar en el cosmos, sus efectos y sus usos
apropiados en la sociedad humana. (2). Descripciones
sistematicas de las materias y patrones en la composicion
musical. Tanto en la filosoffa como en la ciencia de la
musica, se formularon principios que subsisten hasta hoy.
El exponente de las primeras teorfas musicales fue Pitagoras
(570-¢? a de J. C.); el ultimo, fue Aristides Quintilianus (s.
IV d de J. C.), quien adjudica un caracter ético a la musica.
Para Pitagoras la musica era inseparable de los nimeros, los
cuales eran la llave para el universo espiritual y fisico.
Ordenado por los nimeros, el sistema de sonidos y ritmos
musicales ejemplificaba la armonia del cosmos. Esta teorfa
fue explanada en el dialogo platénico La Repiiblica, e influyé
grandemente en las doctrinas musicales difundidas en la
Edad Media y en el Renacimiento.

Claudio Ptolomeo, pensador griego del siglo 11 d de
J. C., entendia que las leyes matematicas subyacian tanto los
sistemas musicales como los cuerpos celestes, y que
ciertos modos, y aln ciertas notas, correspondian a
planetas especificos, las distancias entre éstos y sus
movimientos. La idea habia sido propuesta por
Platén en el mito de la musica de las esferas, que es
la musica no escuchada producida por la revolucién
de los planetas. Platén define la cancién (melos)
como compuesta de recitacién, ritmo y armonia.
Aristoteles habla de cémo la musica puede afectar el
comportamiento. L.a musica imita las pasiones o los
estados de animo. La musica que imita una determi-
nada pasion la transfiere al que escucha. Escuchar
por costumbre una musica que crea en uno pasiones
ignominiosas, distorsiona el caracter de la persona. Platon y
Aristételes concordaban que el tipo “correcto” de persona
podia producirse a través de un sistema publico de educa-
cién que enfatizaba la gimnasia, para disciplinar el cuerpo, y
la musica, para disciplinar la mente. Para estos filésofos
cierto tipo de musica debia censurarse en el interés del
bienestar publico. Sobre esto ultimo, ya existian precedentes
en las constituciones tempranas de Esparta y Atenas.
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ormalidad Cariberia

Dra. Carmen Cazurro Garcia de Quintana

Directora Programa de Estudios de Honor
UPR-Aguadilla

Mientras asistia a la graduacion doctoral de

un prestigioso centro universitario de
Puerto Rico, por cierto, muy ligado al pasado colonial
espafiol, y peroraba interiormente cuan lejano estaba
aquel protocolo del europeo, alguien me susurré al oido
«Fsta es la deliciosa informalidad caribefia». Era el
escritor cubano Andrés Candelario, autor de La vieja
furia de los misiles quien parecié leerme la mente.
Efectivamente, el deseo de familiaridad con las cosas es
en el tropico una verdadera adicciéon con diferentes
denominaciones, entre ellas el ‘relajo’ del puertorriquefio
o el ‘choteo’ del cubano.

La risa en el tropico sirve a manera de excitante
para vencer la fatiga, el aplatanamiento, la laxitud. Se
habla por estos lares de relajo, es decir, confusion,
subversion, desorden, relajamiento de todos los vinculos
y coyunturas que les confieren a las cosas un aspecto
articulado, una digna integridad, sobre todo si tiene que
ver con un orden jerarquico.

En Cuba, se llama ‘choteo’ o ‘pajarerfa’ a esa
tendencia niveladora que incita a llamar ‘viejo’ y ‘chico’ al
hombre mas encumbrado o venerable. Es una especie de
gracia o don natural que persigue una libertad absoluta
de antojo e improvisacion y que ha llegado a considerar-
se una caracterfstica nacional diluida en la idiosincrasia
criolla. Puertorriquefios y cubanos, fundamentalmente,
poseen una notoria vis comica. Perciben sin demora
todos los alcances superficiales de un hecho cualquiera y
efectan velozmente aquellas aproximaciones mentales
que producen el chispazo de lo cémico en torno a
personas o situaciones respetables y lo van dotando de
una atmosfera tan densa que el objeto mirado resulta con

frecuencia desfigurado, grotesco y desprestigiado.
Esperpento  tropical, que dirfa Valle Inclan.

Un gran indagador del choteo, el dominicano
Jorge Manach, atribufa esta caracteristica a la
impresionabilidad excesiva que comparten los pueblos
tropicales ante todo lo foraneo, «de ahi- afirmaba a la
altura de 1969 que a nada le reconozcamos suficiente
realidad para tomarlo muy en serio, ni suficiente
importancia para darnos a ello por entero». Sin embargo,
aparte de esta dimension de burla crénica, el ‘choteo’
esconde penas, miedos y angustias y se convierte en el
gran subterfugio de los oprimidos, desencantados vy,
sobre todo, colonizados. Expresiones como las del gran
satirico Manuel Méndez Ballester ilustra lo dicho: «Los
canibales fueron los mas ardientes defensores de estas
tierras por lo que queda histéricamente comprobado que
se puede ser antropofago y patriota a la vez».

En mi diario vivir tropical coincido con la
apreciacion del amigo lingiista ILeonardo Gamallo,
cubano radicado en Puerto Rico, para quien es una
verdad de Perogrullo que hablamos el mismo idioma a
ambos lados del Atlantico, que compartimos un mismo
cédigo. Sin embargo, cuando caribefios y peninsulares se
encuentran, chocan dos arcanos indescifrables para cada
uno. El imaginario colectivo no es el mismo porque la
realidad caribefia, acostumbrada a ser historico escenatio
de guerras europeas, es distinta: su manera de fabricar el
humor en los pasos de comedias es fundamentalmente
diferente, su forma de hacer satira politica, su
idiosincrasia en el trato al otro es mas ladina, astuta y
comedida; mientras que el espafiol es mas cortante, es
mas tajante y frontal, porque su actitud porta el largo
respaldo histérico del absolutismo imperial.
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IMPORTANCIA
DEL APRENDIZAJE

Dra. Ericka Rodriguez Quifiones
Departamento de Recursos Humanos
UPR- Ponce

Si se analizan los ambientes educativos y
profesionales, desde la antigiedad ha existido el
aprendizaje colaborativo como medio de ayuda para
que cada miembro de equipo, en conjunto, logre
alcanzar el proposito propuesto. Trilling y Fadel (2009)
establecen que este tipo de aprendizaje es importante
en el desarrollo de la destreza de colaboracién y
esencial para todo estudiante que, eventualmente, sera
un profesional. Cuando se trabaja de forma
colaborativa, se combinan esfuerzos que redundan en
el alcance de metas y propdsitos comunes.

Segun informacion electronica presentada por
la Direccién de Investigacion y Desarrollo Educativo,
Vicerrectoria Académica del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey (s.f.), el aprendizaje
colaborativo es la actividad que se genera en pequefios
grupos en diversos ambientes, ya sean educativos,
profesionales, entre otros. Mediante el documento
publicado, esta Direccion sintetiza que dentro de cada
equipo los participantes intercambian informacién y
trabajan en una tarea hasta que todos logran entenderla
y culminarla y que, como parte de ello, se logra el
aprendizaje de forma colaborativa. De igual forma,
indican que existen varios elementos que siempre estin
presentes en este tipo de aprendizaje: cooperacion,
responsabilidad, comunicacién, trabajo en equipo y
autoevaluacion.  Estos elementos, sin duda alguna,

COLABORATIVO

trascienden mas alla, al ser fundamentales en toda area
que comprende al ser humano.

Dentro de cada elemento, segun informa la
Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo,
Vice- rrectorfa Académica del Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey (s.f.), se pueden
destacar asuntos de gran relevancia en el aprendizaje
colaborativo: apoyo entre los participantes,
responsabilidad individual y grupal por parte de cada
participante, intercambio de informacién importante
que aporte a un trabajo eficiente y efectivo, resolucion
de problemas de manera grupal, desarrollo de
habilidades de liderazgo, toma de decisiones y solucion
de conflictos y la evaluaciéon para decidir qué acciones
han sido utiles y cudles no. Si se analiza lo antes
mencionado, se puede reconocer que el aprendizaje
colaborativo permite el desarrollo de destrezas de
aplicabilidad al entorno humano de manera global.

Villafafie (2012) pondera que el demostrar la
habilidad de trabajar efectivamente y respetuosamente
dentro de un grupo sera una cualidad que debe poseer
todo profesional y menciona que es de vital
importancia que cada miembro de equipo asuma su
responsabilidad individual, como parte del mismo.
Maxwell (2002) identifica 17 cualidades esenciales de
todo miembro de equipo, entre ellas: adaptable,
colaborador, comunicativo, comprometido,
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LOGROS DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

A NIVEL INDIVIDUAL A NIVEL GRUPAL

Aumenta la satisfaccién por el propio trabaj

Aumenta las habilidades sociales, de interaccion y de
comunicacion efectiva

Disminuye los sentimientos de aislamiento
Disminuye el temor a la critica

Incentiva el desarrollo del pensamiento critico y la aper-

Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas
ricos en contenido

Aumenta la motivacion, dado que hay una mayor cer-
canfa y compromiso entre los miembros de grupo
Mejora las relaciones interpersonales

Se valora el conocimiento de los demas miembros del
grupo

Facilita la cohesion grupal

tura mental
Aumenta la autoestima

Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo

Tomado de Villafafie, M. (2012). EI WebQuest como generador del aprendizaje. (Disertacion Doctoral).
Disponible en la base de datos de disertaciones y tesis de Nova Southeastern University, Miami, Florida.

competente, confiable, disciplinado, valora a los
demis, entusiasta, intencionado, consciente de su
misioén, preparado, valora las relaciones, practica el
mejoramiento personal, desinteresado, orientado a la
solucién de cualquier conflicto que se presente y
tenaz. Este autor reconoce que no se puede hacer un
gran equipo sin grandes jugadores y que, para desar-
rollar un mejor equipo, es necesario que cada
individuo reconozca que debe empezar por si mismo,
al tener claro que es parte esencial del equipo de
trabajo y que su colaboracion es esencial para alcanzar
el fin.

Por su lado, Falieres (2006) distingue que el
aprendizaje colaborativo genera interdependencia
positiva y promueve la interacciéon entre los miembros
del grupo. Por otro lado, Villafafie (2012) especifica
que este tipo de aprendizaje favorece la contribucién
individual de cada miembro y estimula sus habilidades
tanto grupales como individuales. Ademas, que este
tipo de aprendizaje da paso al desarrollo de escuchar,
liderar, coordinar, participar y evaluar.

Al sintetizar, se puede decir que el aprendizaje
colaborativo resulta del aprendizaje que se genera por
el compartir en grupo aspectos relacionados con cierta
temadtica, acorde con los objetivos propuestos. A
continuacién, en la Tabla 1, se presentan los logros
que se pueden alcanzar mediante el aprendizaje
colaborativo, tanto a nivel individual como a nivel
grupal.

A modo de conclusién, se puede decir que el
aprendizaje colaborativo posee grandes beneficios
tanto al utilizarse en el ambito educativo, profesional y
personal. Las destrezas que se logran desarrollar

mediante el uso del aprendizaje colaborativo poseen
un gran valor que dura para toda la vida. Cuando se
aprende a trabajar colaborativamente, seguramente se
logra el éxito deseado. Por naturaleza, los seres
humanos necesitan de otros para complementar su
vida. De igual forma, tanto en el ambito educativo
como en el profesional, el trabajar colaborativamente
resulta en grandes logros, tal como los mencionados
anteriormente, entre otros.  Propiciar el trabajo
colaborativo debe ser responsabilidad de todos.
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Dra. Verenice Rodriguez Ruiz
Secretaria Administrativa 111
UPR- Aguadilla

egin Simonson (2004) un lider es
definido por ser un visionario capacitado para la accion
que conduce el futuro de una organizacion, su vision,
misién, sus fines y objetivos. El lider en la educacion a
distancia gufa a la organizacién y a su personal.
También, es depositario de la confianza del personal y
posee un claro entendimiento y una aceptacion de la
visién y de los fines meritorios y compartidos de la
organizacion. El lider de la educaciéon a distancia
posee competencias profesionales en el conocimiento,
diseflo, gestion, liderazgo y visiéon del aprendizaje a
distancia. Por cuanto, podriamos decir que el lider es
visionario, el cual escoge guiar la organizaciéon y a su
personal, es creativo, puede crear de la nada, guia de
trabajo comunitario, es organizador del trabajo en
equipo, conoce la tecnologfa y posee amplios
conocimientos. Ademas, es auténtico, esta
comprometido con su vision y esta en proposito.

Por otro lado, el término de liderazgo tiene
varias definiciones. Segun Yukl (2006), define liderazgo
como un proceso de influir en los demas el
entendimiento y el acuerdo sobre lo que hay que hacer
y cémo hacetlo, y el proceso de facilitar los esfuerzos

individuales y individuales y colectivos para lograr
objetivos comunes.  Verde (20006), cita en su
presentacion a Chiavenato, 1993), quien indica que
liderazgo es la influencia interpersonal, ejercida en una
situacién, dirigida a través del proceso de
comunicacion humana a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos. Por otro lado, Verde
(20006), indica que de acuerdo a (Silvio, 2004) el
liderazgo es la capacidad de una persona, grupo,
organizacién, comunidad y sociedad para orientar la
conducta de los demas en un sentido deseado. Fl
liderazgo puede ser ejercido por autores individuales y
colectivos, una persona con poder politico, una
empresa, una universidad. Igualmente puede abarcar
diversos niveles y distintas areas instruccionales de
manifestacion de la conducta.

Segin Hesselbein & Cohen (2002) cada lider debe
anticiparse a la diversidad existente en la poblacién,
familias, organizaciones, servicios y los recursos de las
comunidades. En adicidén, estos autores mencionan
que es trabajo del lider identificar temas criticos en la
organizacion los cuales pueden hacer la diferencia,
cuando se construyen patrones basados en la misién,
innovaciéon y diversidad de todos los que estan
envueltos. Goleman y Boyatzis (2002), indica que:
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“el constante aumento del poder de la informatica, la
rapida expansion del comercio electrénico, la creciente
diversificacién de la poblacién laboral, la globalizacion
de la economia y el implacable aumento del ritmo de
los negocios se hallan sumidos en ude aceleracion
creciente.n proceso

En cuanto a la diversidad existe y la podemos parpar
todos los dias en la informatica, la poblacién laboral,
economia y en todos los negocios. La diversidad es
constante observada en todos los ambitos, por
ejemplo: en las personas, organizaciones, tecnologia,
grandes y pequefios negocios, entre otros. Todos los
dfas surgen nuevos descubrimientos o avances, esto
nos lleva a que constantemente observemos cambios y
muchas mas variables que conducen a fortalecer la
diversidad. Podriamos decir que hay de todo para to-
dos, dependera de lo que deseemos en ese momento y
la variabilidad que exista.

Claramente podemos afirmar los legados de
grandes lideres en todo el mundo, entre estos lideres,
menciono algunos norteamericanos:

e Lyndon Johnson quien fue clave en el programa de
legislatura de la propiedad, ademas, introduce la
Carta de Derechos de Votos, entre otros.

e John F. Kennedy fue un lider valiente puesto que
reconocia sus errores y culpas ante todos. Ademas,
ayudo crear movimientos sociales; su mayor legado
fue que €l hizo sentir a los jévenes que la politica
era una profesiéon honorable y de gran aventura.

e Franklin Roosevelt su mayor legado fue su
conflanza en si mismo y en su nacién
norteamericana. Fue un lider juicioso y pensante
que transmitfa seguridad a sus compaferos.

e Martin Luther King desarrollé una labor crucial al
frente del Movimiento de los Derechos Civiles en
Estados Unidos para los afroamericanos vy
partticipé en protestas contra la Guerra del Vi-
etnam y la pobreza en general.

En cuanto a nosotros, Hesselbein & Cohen
(2002) menciona que nuestro legado debe ser que
entendamos que el liderazgo esta y estara en constante
cambio. Como lideres responsables nuestro legado en
el area de la educaciéon a distancia es que los
sentimientos de cohesion, pertenencia y permanencia
estén presentes en todo momento en este estilo de
enseflanza aprendizaje. Es importante  crear

conciencia de los intereses y objetivos comunes en los
grupos en la educaciéon a distancia. Como menciona
Mendoza (2008) el lider no nace, se hace. Por lo que
cada clasificacion se va formando a lo largo de la vida
de cada ser humanos. Dicha formacién dependera de
los valores,los sentimientos, las maneras de ser de cada
individuo, entre otros factores. Ila diversidad nos
permite experimental y conocer diferentes tipos de
lideres, por lo cual es importante ser un lider
comprometido con lo que es la visién y las metas
trazadas en la organizacion. En adicién, considero que
nuestro legado es ser auténticos, genuinos y constantes
en los proyectos que emprendamos o tengamos
participacion, sea activa o pasiva.
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“El papel del lider es estimular las capacidades humanas

y tornar irrelevantes las debilidades”
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Prof. Luis O. Pérez
Departamento de Humanidades
UPR- Aguadilla

a pena de muerte es un tema que se ha
discutido mucho a nivel internacional. Todos los pai-
ses del mundo han tenido que tratar el tema de la pena
de muerte en su politica local como un castigo severo
a los que violan las leyes. La pena de muerte, pena
capital o ejecucién consiste en provocar la muerte a un
condenado por parte del Estado, como castigo por un
delito establecido en este territorio. Los delitos por
los cuales te condenan a muerte son variados, lo que
es un delito en un pafs a lo mejor no lo es en otro.

En muchas naciones donde aun se aplica la
condena de muerte, se usa como una condena para
crimenes severos tales como asesinato, espionaje,
traicion, o como parte del derecho militar. En otros
paises se aplica para castigar crimenes tales como el
adulterio o la sodomia. En algunos paises musulma-
nes te pueden condenar con la pena de muerte, si
renuncias formalmente a la propia religiéon. Asi mismo,
en China, el trafico de personas y los casos graves de
corrupcion politica son castigados con la pena de
muerte. En algunos paises la pena capital se utiliza por
motivos politicos, con el maximo nimero de personas
como testigos. Como ejemplo, en 2007 en Corea del
Norte el director de una empresa fue ejecutado publi-
camente en un estadio deportivo, ante 150 000 perso-
nas como condena por haber realizado llamadas tele-
fénicas al extranjero. Para muchos, estos son casos
exagerados, pero la politica de cada pais es variada y
asi también sus castigos.
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En los Estados Unidos, atn esta vigente la
condena a muerte. El gobierno federal se ha separado
un poco del tema y le ha entregado la responsabilidad
a los estados. Por eso, hay estados tales como Texas
que ain mantienen la ejecucién y otros como Califor-
nia que lo ha abolido. Esto le parece injusto a muchos,
ya que el mismo crimen cometido en los Estados
Unidos sera castigado segun donde se cometié dicho
delito. O sea, si matas a un policia o agente federal en
Texas te pueden condenar a muerte, donde en Califor-
nia no.

Segun el informe anual de ejecuciones judicia-
les de Amnistia Internacional, en el afio 2003 fueron
ejecutadas al menos 1146 personas en 28 paises. El 84
% de las muertes documentadas ocutrieron en cuatro
paises: China llevé a cabo 726 ejecuciones, Iran mat6 a
108 personas, Estados Unidos a 65 y Vietnam a 64.
Amnistfa Internacional es una organizacién quien
lucha por los derechos humanos y sus miembros creen
que China es donde mayor es el numero de ejecucio-
nes judiciales. Por otro lado, es en los Estados Unidos
donde mas prisioneros hay esperando ser ejecutado
con 3,108. Segin Amnistia Internacional, de 1977
hasta 2011, mas de 1,400 personas han perdido la vida
a ser condenados a muerte en Estados Unidos. la
ultima nacién en abolir la pena de muerte para todos
los crimenes fue Uzbekistan en Asia, a principios de
2008.
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En conclusion, el tema de la pena de muerte
es muy controvertido. Los que estan de acuerdo, o
sea los simpatizantes opinan que la pena de muerte
reduce el delito, previene su repeticion y es una forma
de castigo para el culpable. Los que argumentan en
contra de la pena de muerte, dicen que no reduce el
crimen en mayor medida que la condena a muerte
intenta lograr. Mas alld, dicen que es peor que el
delito mismo y es una discriminacién en contra las
minorias y los pobres que puedan no tener recursos
suficientes en el sistema legal para defenderse. De
hecho, la mayoria condenados a muerte en los Esta-
dos Unidos son de descendencia hispanica o afro-
americana.

Muchos en la comunidad civil piensan que en
vez de mantener vigente la capital de pena de muerte
serfa mejor enfatizar y trabajar con la educacién y
rehabilitaciéon de los condenados. Esto ha tenido
éxito en muchos paises donde descubren que cuando
a la violencia se enfrenta con paz, inteligencia y un
poco de compasion, el delincuente encarcelado tiende
a responder mejor a su propia rehabilitacién. A su
vez, aprenden a reintegrarse nuevamente a la comu-
nidad como ciudadanos reproductivos y ejemplares.

Quizas aqui es donde fallan pafs religiosos
con base cristianas tales como los Estados Unidos,
donde no ponen en practica las enseflanzas basicas
que han aprendido de figuras tales como Jesuts, Gan-
di, Madre Teresa de Calcuta, Martin Luther King Jr.,
entre otros, quienes condenaba la violencia, el mal
trato y abuso. Asi mismo, se deberfa sepultar esa
politica barbara e ineficiente de robar la vida a otros
como lo han hecho personas perversas e dictatoriales
tales como Adolfo Hitler, José Stalin, Saddam Hus-
sein, Kim Jong-un, entre otros. A lo mejor asi final-
mente podemos, como seres humanos, resolver el
problema de crimen y aprender a convivir unos con
el otro con respeto, dignidad y un alto nivel de moral,
ética y valores.
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE OFICINAS

En nuestra pagina encontraras la bienvenida a nuestro portal, ofrecimientos académicos, Fac-
ultad del Departamento de Sistemas de Oficina, actividades para los exalumnos, facilidades que tiene
el Departamento, informaciéon de la agencia acreditadora ACBSP, prontuarios de los cursos, avalio
donde se encuentran las metas del programa, informe de avaltio, manuales y calendario de activida-

des e informacién para comuicarse al Departamente de Sistemas de Oficinas.

Personal del Departamento:

o CONTACTENOS

Profa. Maria de los A. Ortiz Batrios
Directora del Departamento
Cortreo electrénico: marfa.ortiz28@upr.edu

Srta. Ivette Rivera Soto
Secretaria Administrativa IV
Correo electrénico: ivette.riverad@upt.edu

Sra. Glenda L. Pifieiro Carides

Técnica de Tecnologias de Informacion
Correo electrénico: glenda.pineiro@upt.edu

Direccién postal:

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN AGUADILLA
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE OFICINA

PO BOX 6150

AGUADILLA, PR 00604-6150

Teléfono: (787) 890-2681 exts: 2237, 4461, 4462
Fax: (787) 890-1112
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MISION Y VISION

Mision

La mision de la Asociacion Estudiantil de Profesion-
ales Administrativos de la Universidad de Puerto Rico
en Aguadilla es formar lideres con la habilidad de pla-
nificar, organizar, dirigir y comunicarse de forma
efectiva fomentando el intercambio de ideas, experi-
encias y un espiritu de unidad entre sus miembros a
través del aprendizaje continuo y el desarrollo de com-
petencias administrativas.

Vision
La vision de la Asociacion Estudiantil de Profesion-
ales Administrativos de la Universidad de Puerto Rico
en Aguadilla es desarrollar profesionales administra-
tivos que se distingan por su alto nivel de liderazgo,
excelencia profesional y personal.

iUnete a Nosotros!

CONSIGUENOS EN:

Comunicandote con las profesoras
consejeras.

Dra. Janet Roman Ruiz:
janet.roman@upr.edu

Profa. Karen Morales Soto:
karen.morales@upr.edu

PARA MAS INFORMACION:

lﬁ “Asociacion Estudiantil de

Profesionales Administrativos”

\S .
aepa844@gmail.com
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creative media

Contacto: Omar I. Medina Romdn
Cel 787 - 383 -8138
Email: o.medina@brereativermedia.com

Nuestros Servicios

Manejo de Redes Sociales (Mercadeo Digital) Relaciones Publicas

Campanas publicitarias Reestructuraciones

Andlisis de mercado Disefios organizacionales

Artes grdficas y pdginas web Talleres de capacitacion

Imagen y disefio de negocios Creacidon y manejo de planes estratégicos

Promociones, fotografias y video Planificacion y/o creacion de eventos
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‘Tenemos todo lo que
necesite desde efectos de

colmado, panaderla, reposterla

L s L ;
Carr. 445 Int. 112/ Bo Rocha, Sector El Empalme,
Moca, PR 00676  Tel. (787) 818-9024
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Birzeochos y mas parw loda ocasion
San Sebastidan PR (63 42—7(‘.’)(‘.’>|

Live the puertorican experience

Hours: Monday and Wednesday from 5pm
Thursday and Friday from 11:15am

Saturday and Sunday from 12pm (Tuesday closed)
Rinconboricuapr @gmail.com

(@At 2 movil ;;z%%}l@/{?@;@ ‘

By Katherine
Be. Cuuces Rincdn

’ ly4
Biscancs en Faceliock: RESTAURANT # AND BAR

) ) <y Tel. 787-823-4508
Donde la sencillez y elegancia | MOFONGO, PASTA, PAELLA, SALAD, STEAKS, SEAFOOD AND MORE

camienzan pox tus manaes il ‘e Road 413 km 3.3 interior, Bo Puntas Rincon PR
3.7 4 [i Hours: Wednesday to Friday from 5pm

Saturday and Sunday from 1pm

www.redflamboyan.com / Redflamboyantincon@gmail.com
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AUSPICIADORES

Dra. Gisela M. Varela Agont, Pharin

Farm aceutca

Farmacia Brau, Anasco, P.R.
PO Box 144, Afiazcoo, PR, OOS10
Tel. 787-826-4300/4120 Calle San Antonio #14 Afiasco, P.R. 00610|
Fax. 787-526-6738 E-mail: farmadabrau@vahoo.com

-

wawreey

=

W
CE ]

Servicios de:
Sellos Fostales,
fotocopias
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¢Musica para toda ocasion
Tel. (787) 647-5663

Cumpleaiios

Bodas

Baby Showers

Entre otras actividades

RNuestro Reto Vol.

Estamos ubicados en la carretera
113 Bo. Cacao Quebradillas P.R.
Al frente de la ferreteria mi
pequenio taller.

Para mas informaciéon por favor
llamar al cel: 787-377-6660
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La mision del Departamento de Sistemas de Oficina de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla
es ofrecer a la region del noroeste un programa de administracion de oficina dirigido a desarrollar
profesionales competentes; enmarcado en una educacion de calidad, consona con los avances tecno-
légicos que habran de servir de instrumento para enfrentar los retos del futuro. Hste programa esta-
ra enmarcado en un Mercado global y capacitara al educando en las destrezas de comunicacién oral
y escrita, pensamiento critico, trabajo en equipo, aspectos éticos y la integracion de la tecnologia.

) Visiou

Aspirar ser modelo de excelencia, entre programas
n similares de administraciéon de oficinas, actuando
- 'D como agente de transformacion personal y técnicas
) de sus egresados para que puedan responder con
’ u agilidad, flexibilidad y efectividad, a las cambiantes
demandas de la sociedad, en el contexto de su pro-
tesion.
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